
Self-service password reset uitvoeren 
23 november 2021, Alain le Sage (a.lesage@parmantscholen.nl) 

De self-service password reset maakt het voor medewerkers en leerlingen mogelijk hun wachtwoord 

opnieuw in te stellen, zonder dat ze daarbij hulp van de helpdesk nodig hebben. Hiertoe worden er 

in Microsoft 365 enkele gegevens gevraagd waarmee de medewerker of leerling kan bewijzen dat hij 

of zij inderdaad degene is die het wachtwoord opnieuw mag instellen.  

Om het wachtwoord opnieuw in te stellen ga je naar www.office.com. 

 

… en klik je op de oranje "Aanmelden"-knop 

mailto:a.lesage@parmantscholen.nl


 

Klik op de "Heeft u geen toegang tot het account?" koppeling 



 

Selecteer de bovenste optie 



 

Voer in: 

• Je e-mail adres van school (voornaamachternaam@leerling.parmantscholen.nl) 

• De letters/cijfers die in de afbeelding worden getoond 

… en klik op "Volgende" 



 

Selecteer de gewenste manier om gecontacteerd te worden (afhankelijk van wat je zelf hebt 

gekozen bij het instellen van de self-service reset): 

• Mobiele telefoon 

• Privé e-mail adres 

• Beveiligingsvragen 

In dit voorbeeld gebruiken we de e-mail en zal er door Microsoft een verificatiecode naar je privé e-

mail adres worden gestuurd 



 

Voer de code in die je per e-mail hebt ontvangen en klik op "Volgende" 

  



 

Geef twee maal een nieuw wachtwoord in en klik op "Voltooien”. Let op, je wachtwoord moet aan 

de volgende voorwaarden voldoen: minimaal 8 karakters lang, minimaal een hoofdletter en 

minimaal een cijfer. Bijvoorbeeld Dinsdag01 

Deel aub niet je wachtwoord met andere mensen. 

 

Je wachtwoord is gereset en kan direct gebruikt worden. Je ontvangt hier ter bevestiging ook een e-

mail bericht over op je privé e-mail adres. 


