Self-service password reset uitvoeren
23 november 2021, Alain le Sage (a.lesage@parmantscholen.nl)

De self-service password reset maakt het voor medewerkers en leerlingen mogelijk hun wachtwoord
opnieuw in te stellen, zonder dat ze daarbij hulp van de helpdesk nodig hebben. Hiertoe worden er
in Microsoft 365 enkele gegevens gevraagd waarmee de medewerker of leerling kan bewijzen dat hij
of zij inderdaad degene is die het wachtwoord opnieuw mag instellen.

Om het wachtwoord opnieuw in te stellen ga je naar www.office.com.
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Onderwijs op afstand. Meer informatie >

Welkom bij Office

Uw plaats om bestanden te maken, te communiceren, samen te
werken en uitstekend werk te leveren.

Registreren voor de gratis versie van Office >

Meld u aan om uw favoriete productiviteits-apps te kunnen gebruiken vanaf elk
apparaat

.. en klik je op de oranje "Aanmelden"-knop
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S® Microsoft

Aanmelden

k—mailadres, telefoonnummer of Skype-naam

Geen account? Maak nu een account

Hebt u geen toegang tot het account?

Vorige Volgende

Q Aanmeldingsopties

Klik op de "Heeft u geen toegang tot het account?" koppeling
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Bij welk type account hebt u
hulp nodig?

v Werk- of schoolaccount
Door uw IT-afdeling gemaakt

R Persoonlijk account

Door u gemaakt
Vorige

Selecteer de bovenste optie



Microsoft

Toegang krijgen tot uw account

Wie bent u?

Als u uw account wilt herstellen, voert u eerst uw e-mailadres of gebruikersnaam en de tekens in de onderstaande afbeelding of audio in.

E-mailadres of gebruikersnaam: *

l

Voorbeeld: user@contoso.onmicrosoft.com of user@contoso.com

Voer de tekens uit de afbeelding of de woorden uit de audio in. *

ACIGTNEC Annuleren

Voer in:

e Je e-mail adres van school (voornaamachternaam@leerling.parmantscholen.nl)
e De letters/cijfers die in de afbeelding worden getoond

... en klik op "Volgende"



Microsoft

Toegang krijgen tot uw account

verificatiestap 1 > nieuw wachtwoord kiezen

Geef op hoe we contact moeten opnemen voor verificatie:

® Stuur e-mail naar mijn o o )
U ontvangt een e-mailbericht met een verificatiecode op uw alternatieve e-

mailadres (I © M.

alternatieve e-mailadres

O Sms-bericht naar mijn telefoon

verzenden

O Mijn mobiele telefoon bellen m

Annuleren

Selecteer de gewenste manier om gecontacteerd te worden (afhankelijk van wat je zelf hebt
gekozen bij het instellen van de self-service reset):

e Mobiele telefoon
e  Privé e-mail adres
e Beveiligingsvragen

In dit voorbeeld gebruiken we de e-mail en zal er door Microsoft een verificatiecode naar je privé e-
mail adres worden gestuurd



Microsoft

Toegang krijgen tot uw account

verificatiestap 1 > nieuw wachtwoord kiezen

Geef op hoe we contact moeten opnemen voor verificatie:

@ Stuur e-mail naar mijn . o o
Wij hebben een e-mailbericht met een verificatiecode naar uw Postvak IN

gestuurd.

alternatieve e-mailadres

O Sms-bericht naar mijn telefoon

verzenden

Voer uw verificatiecode in

O Mijn mobiele telefoon bellen

Volgende Hebt u problemen?

Annuleren

Voer de code in die je per e-mail hebt ontvangen en klik op "Volgende"
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Toegang krijgen tot uw account

verificatiestap 1 v > nieuw wachtwoord kiezen

* Voer nieuw wachtwoord in:

* Bevestig nieuw wachtwoord:

Voltooien EEGLUEE

Geef twee maal een nieuw wachtwoord in en klik op "Voltooien”. Let op, je wachtwoord moet aan
de volgende voorwaarden voldoen: minimaal 8 karakters lang, minimaal een hoofdletter en
minimaal een cijfer. Bijvoorbeeld Dinsdag01

Deel aub niet je wachtwoord met andere mensen.

Microsoft

Get back into your account
€@ VYour password has been reset

To sign in with your new password, click here.

Je wachtwoord is gereset en kan direct gebruikt worden. Je ontvangt hier ter bevestiging ook een e-
mail bericht over op je privé e-mail adres.



