
Self-service password reset instellen 
12 november 2021, Alain le Sage (a.lesage@parmantscholen.nl) 

De self-service password reset maakt het voor medewerkers en leerlingen mogelijk hun wachtwoord 

opnieuw in te stellen, zonder dat ze daarbij hulp van de helpdesk nodig hebben. Hiertoe worden er 

in Microsoft 365 enkele gegevens gevraagd waarmee de medewerker of leerling kan bewijzen dat hij 

of zij inderdaad degene is die het wachtwoord opnieuw mag instellen. Bij het inloggen wordt er 

gevraagd om 1 van de volgende gegevens te verstrekken: 

• Privé e-mail adres 

• Mobiel telefoonnummer 

• De antwoorden op 3 beveiligingsvragen 

Mocht je dus je e-mail of mobiel nummer niet willen ingeven, dan kun je gebruik maken van de 

beveiligingsvragen. 

De gegevens kunnen tijdens het inloggen in Microsoft 365 worden ingevoerd. Als je ze reeds hebt 

ingevoerd, dan zullen ze niet nogmaals worden gevraagd 

Ga naar https://www.office.com en klik op de oranje knop "Aanmelden" 
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Voer je e-mail adres in en klik op "Volgende" 



 

Voer je wachtwoord in en klik op "Aanmelden" 



 

Klik op "Volgende" 

 



 

Kies 1 van de opties door op "Nu instellen" achter de optie te klikken: 

• "Telefoon voor authenticatie": hier kun je je mobiele telefoonnummer invoeren. Je krijgt ter 

controle een SMS bericht met een nummer, welke je vervolgens terug op het scherm moet 

invoeren 

• "E-mailadres voor authenticatie": hier kun je je prive e-mail adres invoeren. Je krijgt ter 

controle een e-mail bericht met een nummer, welke je vervolgens terug op het scherm moet 

invoeren 

• "Beveiligingsvragen": hier kun je 3 vragen kiezen die je wilt beantwoorden. Schrijf de 

antwoorden ergens op, zodat je ze later weer kunt gebruiken 

Zodra je 1 optie succesvol heb geconfigureerd, kun je op "Voltooien" klikken om het proces af te 

ronden. Het systeem zal nu niet langer vragen om extra gegevens te verstrekken. 

 


